Działania podjęte lub możliwe do podjęcia przez instytucje 
reprezentowane przez Członków Zespołu Zadaniowego, które służyły 
będą wsparciu przedsiębiorców lub prac Zespołu 
MATERIAŁY PRZESŁANE PRZEZ CZŁONKÓW ZESPOŁU ZADANIOWEGO 
- SKRÓT 
Business Centre Club
Podejmowane działania:

· Uruchomione zostało  dla firm członkowskich wsparcie interwencyjne - gorąca linia. Eksperci i kancelarie prawne pełnią dyżury, w trakcie których każdy członek organizacji może zgłosić problem i uzyskać wsparcie;

· Organizowane są webinaria w ramach BCC Academy z informacjami i poradami dla przedsiębiorców; 
· Publikowane są na bieżąco porady, na stronie www sukcesywnie zamieszczane są nowe informacje związane z problematyką prowadzenia działalności gospodarczej w sytuacji rozprzestrzeniającego się koronawirusa;

· Uruchomione zostało nowe narzędzie – Forum Współpracy - Business Mixer On Line, gdzie zamieszczane są informacje na temat firm i ich bieżących potrzeb oraz Bank Pomysłów BCC, projekt w ramach którego przedsiębiorcy i pracodawcy dzielą się własnymi pomysłami i działaniami, jak przetrwać trudny czas kryzysu;

· Na bieżąco przedstawiane są uwagi i propozycje nt. rozwiązań pomocowych dla przedsiębiorców najważniejszym instytucjom państwowym (ministerstwa, Sejm i Senat);
· Pracodawcy włączają się w akcje charytatywne związane z pomocą w zaopatrzenie instytucji służby zdrowia  w sprzęt ochrony osobistej czy inne potrzebne wyposażenie.
Postulaty/ propozycje: 
1. Pomoc dla przedsiębiorców musi być dostępna natychmiast na podstawie oświadczenia przedsiębiorcy, na którego weryfikację przyjdzie czas po okresie epidemii. 

2. Wsparcie musi obejmować okres wstecz, co najmniej od 13 marca, gdy ogłoszono stan zagrożenia epidemicznego, w przypadku specyficznych branż jak np. turystyczna, reklamowa, agencje pracy, nawet od 21 lutego, ponieważ w tym czasie brakowało odpowiednich ustaw i firmy działały w realiach luki prawnej.

3. Środki przyznane w ustawie muszą mieć walor „pewności” (nie na zasadzie „kto pierwszy ten lepszy”, do „wyczerpania środków”). 

4. Zwolnienie z danin publicznoprawnych (ZUS-u, podatków) na 6 miesięcy dla wszystkich firm mających problemy ekonomiczne w związku ze skutkami COVID-19, bez ograniczeń co do ich wielkości i bez warunku uprzedniego niezalegania z płatnościami, z gwarancją utrzymania uprawnień dla ubezpieczonych.

5. Zniesienie odpowiedzialności przedsiębiorców za szkody wyrządzone w związku z działaniami władz publicznych mających na celu przeciwdziałanie COVID-19, w tym szczególnie za szkody powstałe w wyniku wykonania przez przedsiębiorcę decyzji lub poleceń władzy publicznej.
6. Zapewnienie przedsiębiorcom środków na pokrycie wydatków i szkód związanych z wykonywaniem obowiązków nałożonych przez władze publiczne związanych z walką z koronawirusem, analogicznie do jednostek samorządu terytorialnego i placówek zdrowia.
7. Objęcie planem pomocy także średnich, a przede wszystkim dużych przedsiębiorców.
8. Umożliwienie wszystkim zmuszonym do tego firmom, wprowadzenia przestoju ekonomicznego lub obniżonego wymiaru czasu pracy w uproszczony sposób, bez zbędnych procedur. Dopłaty wynagrodzeń w firmach, gdzie przychody spadły o więcej niż 30%, wraz ze składkami na ubezpieczenia społeczne, z uwzględnieniem pracowników tymczasowych.

9. Przejęcie przez Skarb Państwa finansowania ubezpieczonym zasiłku chorobowego, w szczególności w przypadku skierowania ubezpieczonego na kwarantannę. 
10. Umożliwienie pracodawcom nakazanie wykorzystania zaległych i obecnych urlopów wypoczynkowych przez pracowników.
11. Zdefiniowanie pracy zdalnej oraz wyłączenie odpowiedzialności za zapewnienie bhp jeżeli ta praca odbywa się w miejscu zamieszkania.
12. Okresowe zawieszenie konieczności wpłat w podmiotach, które wdrożyły Pracownicze Plany Kapitałowe i Pracownicze Programy Emerytalne. Należy również odsunąć w czasie obowiązki związane z wdrożeniem PPK, ponieważ termin został zmieniony tylko dla firm 50+.
13. Blokowe, a nie wybiórcze, przesunięcie wszystkich terminów związanych z raportowaniem i płaceniem podatków.
14. Skrócenie terminów zwrotu VAT do najkrótszego możliwego terminu.
15. Uwolnienie środków z rachunków VAT (zablokowanych z uwagi na split-payment).
16. Znaczne skrócenie terminu zastosowania tzw. ulgi na złe długi.
17. Zawieszenie trwających i nierozpoczynanie nowych kontroli podatkowych.
18. Rezygnacja z drastycznego ograniczenia pozaodsetkowych kosztów kredytu konsumenckiego pod pozorem ochrony konsumentów, czego skutkiem będzie likwidacja pozabankowej części sektora finansowego oraz ponad 30 tys. miejsc pracy.
19. Zniesienie ograniczenia handlu w niedziele.
20. Zniesienie reguły budżetowej, zwiększenie deficytu budżetowego w celu ratowania gospodarki, wzorem Niemiec, Francji, Włoch.

21. BCC, razem z pozostałymi partnerami społecznymi Rady Dialogu Społecznego, domaga się natychmiastowego wycofania regulacji umożliwiających ingerencję premiera w skład 
i prace Rady Dialogu Społecznego (usunięcie art. 46 i 80 ustawy). 

Przedsiębiorcy oczekują również pomocy od władz lokalnych i regionalnych, tj.: 

· Umorzenia podatków od nieruchomości w okresie najbliższych 3 miesięcy oraz umorzenie lub rozłożenie na raty zaległości podatkowych, z opcją przedłużenia tego okresu;

· Odroczenie o rok rocznej opłaty z tytułu użytkowania wieczystego oraz opłaty za przekształcenie prawa użytkowania wieczystego gruntów zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo własności tych gruntów;

· Zwolnienie z czynszów przedsiębiorców, którzy zawiesili ze względów epidemii  swoją działalność.
· Wydłużenie terminów na udokumentowanie rozliczeń związanych z realizowanymi projektami UE, zwiększenie poręczeń, czy też wprowadzenie zmian w zaplanowanych konkursach aby jak najwięcej środków skierowanych było do przedsiębiorców i aby te projekty mogły być jak najszybciej zrealizowane.
Małopolski Oddział Inicjatywy Firm Rodzinnych
Podejmowane działania:
1. Dalsze zbieranie informacji o potrzebach firm rodzinnych (nie tylko członkach naszego stowarzyszenia). 

2. Stworzenie mobilnego punktu informacyjnego o możliwościach wsparcia finansowego szczególnie dotyczyć to powinno środków regionalnych. Oczywiście w tym zakresie osoba z naszej strony powinna zostać przeszkolona przez właściwe osoby z UMWM. 

3. Utworzenie sieci osób wspierających pomoc na terenie Małopolski. Zakłada się, że każda mogłaby dotrzeć z informacją, komunikatem do większej grupy firm. 

4. Włączenie firm rodzinnych do akcji krajowego IFR #Łączymy się by przetrwać. Akcja dotyczy także budowania wzajemnie rynku usług i sprzedaży, a także informowaniu o różnych realizowanych inicjatywach.
Sądecka Izba Gospodarcza
Postulaty/ podpozycje: 

Województwo Małopolskie powinno zawiesić wszystkie projekty zabudżetowane na ten rok ze środków własnych, czy też UE, równocześnie skierować je w formie niskooprocentowanych instrumentów finansowych lub gwarancji kredytowych na wsparcie wszystkich przedsiębiorców (przykład Bawarii, która postąpiła w ten właśnie sposób 
i uruchomiła 60 mld Euro dla przedsiębiorców) Środki przyznane w taki sposób mogą mieć nawet “znaczony” charakter i podmiot je otrzymujący nie ma wtenczas swobody w ich wykorzystaniu na inne cele.
Na poziomie rządowym Województwo Małopolskie powinno wesprzeć przedsiębiorców w zakresie:

1. umorzenia podatków lokalnych, w tych obszarach gdzie jest to maksymalnie możliwe,
2. odroczenia rat leasingów i kredytów,
3. umorzenie opłat za media (gaz, prąd, woda),
4. możliwość przejęcia finansowania w wysokości 60% wynagrodzeń pracowników na okres pandemii,

5. dostępu do tanich kredytów na odbudowę i rozwój firm.
Na poziomie Województwa Małopolskiego powinno się podjąć następujące działania:
1. wydłużenie okresu wydatkowania pożyczek w ramach Małopolskiej Pożyczki (brak, lub opóźnienia dostaw maszyn i towarów z zagranicy zamówionych przed pandemią w ramach pożyczek przez przedsiębiorców);
2. pożyczki z dotacji w ramach projektu Nowy Małopolski Przedsiębiorca i Małopolska pożyczka – umorzenie częściowo rat dla przedsiębiorców;
3. uruchomienie przejścia drogowego Leluchów – Ćirć dla ruchu towarowego do 7,5 t z powiatu limanowskiego, gorlickiego i nowosądeckiego (zamknięcie granic spowodowało wydłużenie drastyczne tras, a co za tym idzie zwiększenie rzeczywistych kosztów i czasu transportu). Firmy prowadzące przygraniczną wymianę towarową w zakresie, żywności, drobnego handlu muszą wykonywać transport przez przejście graniczne w Barwinku, lub Chyżnem, co dla tego typu działalności generuje niewspółmierne koszty i zagraża kontraktom handlowym polskich firm, które mają podpisane kontrakty ze słowackimi przedsiębiorcami; 
4. Zarząd Województwa powinien rozważyć możliwość wyemitowanie obligacji z przeznaczeniem na wsparcie rodzimych przedsiębiorców;
5. Bardziej elastyczne podejście w okresie pandemii urzędników do wymaganej dokumentacji i sprawozdawczości. 
Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Pragniemy zaznaczyć, iż jako spółka prawa handlowego nie otrzymujemy grantów ani bezpośredniego wsparcia na realizację celów statutowych. Nasze 3 główne źródła dochodu to: wynajem nieruchomości, fundusze pożyczkowe, działalność projektowa. Wszystkie te źródła są narażone na duże straty w związku z koronawirusem i już widzimy, że epidemia znacząco i negatywnie wpłynie na kondycję finansową samej spółki. Dostajemy ogrom wniosków o pomoc od naszych najemców, dzierżawców, pożyczkobiorców i innych klientów.

Podejmowane działania:
1. Działalność informacyjno-doradcza
· Uruchomienie poradnika i doradztwa dla przedsiębiorców związanego z kryzysem; 

· Regularne informacje dotyczące rozwiązań tarczy antykryzysowej wojewódzkiej 
i rządowej publikowane na naszych mediach i rozsyłane do wielu lokalnych zaprzyjaźnionych mediów (bieżący monitoring);
· Doradztwo dotyczące zarzadzania personelem w czasach kryzysu

W przyszłości MARR S.A. jest gotowy do świadczenia doradztwa antykryzysowego tj. doradzania przedsiębiorcom z czego mogą skorzystać. Wymaga to oddelegowania kilku pracowników w tym prawników co wymagałoby znalezienia finansowania ze źródeł projektowych (większość personelu MARR S.A. jest finansowana z projektów). W naszej ocenie powinien się pojawić w wojewódzkiej tarczy antykryzysowej finansowanej z RPO element doradztwa antykryzysowego. 
2. Działalność z zakresu Społecznej Odpowiedzialności Biznesu
· MARR S.A. i jego fundacja Inteligentna Małopolska wspierają służbę zdrowia poprzez uruchomienie szycia maseczek ochronnych oraz przyłbic dla kilkunastu Szpitali przychodni z całej Małopolski (akcja odbywa się w FabLabie na ul. Królewskiej przy wsparciu oddelegowanych pracowników MARR S.A., harcerzy ZHR, wolontariuszy przy wsparciu finansowym MARR S.A. i pozyskanych sponsorów).
· Uruchomienie akcji #wspieraj polskiego przedsiębiorcę. Widzimy potrzebę kampanii społecznej i wykorzystania wszelkich narzędzi wirtualnych (jak platformy sprzedażowe), medialnych (rozpropagowanie akcji w social media, prasie etc.) jak i w przyszłości stacjonarnych (targi żywności etc.) do propagowania małopolskich produktów i umożliwienia małopolskim producentom ich sprzedaży. Sami (w ramach możliwości PZP) dokonujemy zakupów u lokalnych wytwórców w celu ich wspomożenia i promujemy akcję.

3. Ułatwienia dla najemców i dzierżawców
· Rozpoczęto rozmowy z najemcami dotkniętymi skutkami koronawirusa, zostały podpisane pierwsze aneksy zmniejszające wartość czynszu w sytuacjach gdzie nastąpiło czasowe zamknięcie działalności ze względu na obostrzenia.

· Wypracowano wewnętrzną procedurę przyznawania rożnego rodzaju ulg na czas epidemii bazującą na kryteriach wspomnianych w propozycji tzw. Tarczy antykryzysowej. 
· Podjęte zostały działania zmierzające do redukcji kosztów eksploatacyjnych (opłata śmieci, podatek od nieruchomości, zmniejszenie cen energii elektrycznej)

Jednocześnie należy mieć na uwadze, że każdy przypadek musi być badany indywidualnie.
4. Ułatwienia dla pożyczkobiorców

· Zostały wysłanie zapytania do wszystkich instytucji Zarządzających o możliwość ułatwień dla pożyczkobiorców (BGK, MCP);
· Po uzyskaniu zgód opracowaliśmy stosowne zmiany w regulaminach funduszy;
· Wypracowano wewnętrzną procedurę przyznawania ułatwień do których należą karencja w spłacie kapitału, wakacje kredytowe, ugoda co do zaległości.
Uważamy za bardzo istotne uruchomienie nowego programu pożyczkowego przeznaczonego na finansowanie kapitału obrotowego ze środków RPO w dyspozycji BGK, ze zwiększonym stopniem dopuszczonej szkodowości.
5. Realizowane projekty ze środków RPO

Ze względu na panującą sytuację zagrożona jest realizacja prawie wszystkich projektów realizowanych przez MARR S.A. Z tego względów w każdym projekcie wystosowaliśmy do Instytucji Zarządzających propozycje zmian. Poniżej streszczenie propozycji:
· Możliwość przesuwania większej ilości  środków między zadaniami w projektach, obecnie jest ograniczenie do 10%, uelastycznienie zasad, tak żeby np. w ramach toczących się projektów było możliwe dodatkowo świadczone doradztwo antykryzysowe 
· Zmiana obecnego systemu (dotyczy niektórych projektów) rozliczania kosztów pośrednich. Zmusza on beneficjentów do ponoszenia zwiększonych wydatków w kosztach pośrednich, tak aby pokryć sobie niezbędne koszty pośrednie co jest wbrew racjonalnemu wydatkowania środków. Podczas kryzysu działania beneficjentów na rzecz uczestników są ograniczone (mniejsza pula kosztów bezpośrednich) więc refundacja kosztów pośrednich będzie mniejsza, a przecież nadal trzeba koordynować projekt, przygotowywać dokumenty, toczą się kontrole (wszystko finansowane z kosztów pośrednich), co nie będzie  później pokrywane w projekcie.
Najlepszym rozwiązaniem byłoby wprowadzeni ryczałtowego sposobu rozliczania kosztów pośrednich, uwzględniającego skalę zadań dotychczas finansowych z kosztów pośrednich lub zwiększenie %  kosztów pośrednich. Pozwoli to na rozliczenie wszystkich niezbędnych do realizacji projektu kosztów, niezależnie od osiągniętych efektów (zaburzonych obecnie przez epidemię) i zminimalizuje straty instytucji prowadzących projekty. Alternatywne uznanie za kwalifikowalne kosztów spowodowanych działaniem siły wyższej.
· Zwiększenie możliwości rozliczenia wynagrodzeń pracowników pracujących przy administracji projektem oraz świadczących w projekcie usługi informacyjne w ramach kosztów bezpośrednich. Wielu pracowników finansowych w kosztach pośrednich obecnie zajmuje się dodatkowymi czynnościami wynikającymi z koniecznej obsługi informacyjnej klientów (spowodowanej siła wyższą). Wszelkie te działania są niezbędne dla funkcjonowania projektów. Powyższe uelastycznienie wesprze beneficjentów, którzy również zostali dotknięci kryzysem. 
· Wydłużenie okresów realizacji projektów. Obecnie ze względu na przymusowe zawieszenie działalności wielu firm nie ma możliwości osiągnięcia wskaźników projektowych. 
· Pokrycie ze środków projektowych wydatków, poniesionych w związku z działaniami, które przez epidemię są zawieszone lub się nie odbyły takie jak: wyjazdy i misje zagraniczne, szkolenia, doradztwo etc., których nie da się realizować zdalnie (np. są zawieszone szkolenia a nadal trzeba utrzymywać pracowników zatrudnionych do realizacji tych szkoleń). 
· Uproszczenia dot. sprawozdawczości, ograniczenie ilości i zakresów kontroli, liberalizacja procedur, nienakładanie nowych obostrzeń. 
· Wyrównanie stawek w katalogu stawek dotyczących rozliczenia za godz. pracy specjalisty na etacie i na umowie zleceniu. Obecnie dysproporcje są średnio na poziomie 5/1. To dyskryminuje beneficjentów, którzy decydują się uczciwie zatrudnić doradcę na umowie o pracę. 
· Odstąpienie od reguły proporcjonalności uprawniającej do zmniejszania finansowania w związku z brakiem osiągnięcia wskaźników projektów.
· Przesunięcia środków, z projektów które w obecnej sytuacji nie są priorytetowe na poczet środków zabezpieczających bieżącą płynność finansową firm i utrzymującą zatrudnienie.
Z naszej perspektywy najważniejszym elementem, który w sposób znaczący ułatwiłyby nam pomoc dla przedsiębiorców są:

1. Uzupełnienie Funduszu Pożyczkowego MARR o środki z możliwością ich przeznaczenia na finansowanie kapitału obrotowego (bardzo potrzebny na przetrwanie)

2. Pozyskanie środków na doradztwo kryzysowego. Widzimy ogromną potrzebę w tym zakresie. Ze względu na uruchomienie poradnika dla przedsiębiorcy i infolinii dostajemy ogrom pytań o narzędzia wsparcia tarczy antykryzysowej zarówno rządowej jak 
i samorządowej. Przedsiębiorcy gubią się w gąszczu regulacji. 
3. Zmiany w realizowanych obecnie projektach, uelastycznienie i wprowadzenie komponentów związanych z przetrwaniem w czasach i po epidemii. 
Małopolski Regionalny Fundusz Poręczeniowy Sp. z o.o. w Krakowie
Podejmowane działania:
1. Przedłużamy odpowiedzialność poręczeniową Funduszu o 6 m-cy tylko na zgłoszenie od Instytucji Finansowych wniosków od Klientów (umożliwiamy tym Klientom wakacje kredytowe).
2. Powiększamy poziom ryzyka swojej działalności bieżącej nie wydając indywidualnych zgód na powyższe (ryzyko rozciągnięte w czasie, które się zmaterializuje w następnych kwartałach zwiększonymi roszczeniami o wypłatę poręczeń).
3. Wydajemy gwarancje poręczeniowe zapłaty wadiów przetargowych w zamówieniach publicznych – umożliwiając znaczące oszczędności dla przedsiębiorców. Przykład – zamiast 50.000,00 zł gotówkowego wadium, opłata za gwarancję wynosi 100,00 zł – oszczędność płynnościowa Klienta 49.900,00 zł.
4. W ramach współpracy z Departamentem Poręczeń i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego – pracuje nad zwiększeniem zaangażowania BGK w działalność Funduszu tj. zwiększenie udziału kapitałowego oraz nowy system re-gwarancji dla tworzonych portfeli poręczeniowo-kredytowych.
Małopolski Fundusz Rozwoju Sp. z o.o.
Podejmowane działania:
Zważywszy na przedłożoną w dniu 31 marca 2020 r. Informację w sprawie możliwych sposobów wykorzystania środków RPO WM 2014 – 2020 na działania dedykowane przedsiębiorcom służące niwelowaniu skutków epidemii, w części traktującej o PAKIECIE PŁYNNOŚCI FINANSOWEJ, w uzgodnieniu z Dep. ZPO:
· MFR jest gotowy kontynuować udzielanie na preferencyjnych warunkach wsparcia zwrotnego – „Linii Finansowej” w formie pożyczki dla Pośredników Finansowych, w zależności od zgłaszanego przez nich zapotrzebowania i wymogów co do konieczności angażowania własnych środków (Wymaganego Wkładu Własnego) do uruchomienia „pożyczki płynnościowej”; 
· dodatkowo, po wyczerpaniu mechanizmów i środków przeznaczonych w ramach RPO na „pożyczki płynnościowe”, MFR jest gotowy do wdrożenia z udziałem Pośredników Finansowych „pożyczek anty-kryzysowych” (np. w zakresie odbudowy produkcji, usług itp.) w wysokości ok 30 mln zł, w zależności od zgłaszanego w tym zakresie zapotrzebowania (w ścisłej współpracy z Dep. ZPO). Tryb uruchomienia ww. wsparcia do końca bieżącego roku mógłby przebiegać z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (zważywszy na kształt ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustawy, wyłączającej reżim Prawa zamówień publicznych w relacji do zamówień udzielanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego, Polskich Fundusz Rozwoju oraz regionalne fundusze rozwoju w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie województwa, związanych z realizacją zadań dotyczących instrumentów wsparcia niezbędnych do przeciwdziałania negatywnym skutkom gospodarczym wystąpienia COVID-19). 
Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
Podejmowane działania:
1. W dniu 27 marca 2020 r. w MCP powołano Zespół Zadaniowy ds. działań ograniczających negatywne skutki wystąpienia COVID-19. 
2. W dniu 30 marca 2020 r. MCP przekazało uwagi do ZPO do parametrów produktów finansowych w ramach pakietu płynnościowego. Zwrócono m.in. uwagę na konieczność uproszczenia wymogów formalnych związanych z ubieganiem się o pożyczkę oraz zmniejszenie wymogów w zakresie zabezpieczeń.

3. W ramach pakietu przedsiębiorczości przeprowadzono analizę formalno-prawną uruchomienia w MCP wsparcia dotacyjnego dla poszkodowanych firm. Przeanalizowano strukturę organizacyjną oraz niezbędne zasoby. Wskazano dwa możliwe warianty: uruchomienie bezpośredniego konkursu dotacyjnego dla firm w ramach obecnej struktury oraz uruchomienie wsparcia pośredniego w ramach wyodrębnionego zespołu projektowego.

4. W ramach pakietu przedsiębiorczości przeprowadzono również analizę dostępnych systemów informatycznych za pośrednictwem których przedsiębiorcy będą mogli wnioskować o wsparcie.

5. W ramach pakietu przedsiębiorczości, na podstawie brzegowych założeń prezentowanych przez ZWM i ZPO opracowano wstępną metrykę produktu dotacyjnego – bon rekompensacyjny – do dalszych uzgodnień z ZPO.

6. MCP przeanalizowało nowe rozporządzenie KE zmieniające dotychczasowe zasady wykorzystania funduszy UE.
7. Ponadto MCP jest w stałym kontakcie z ZPO odnośnie założeń i możliwości wdrożeniowych pakietów wsparcia. 
Wojewódzki Urząd Pracy
Podejmowane działania:
1. Działania finansowane ze środków Funduszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych (wynikające ze specustawy)
W oparciu o ustawę o szczególnych rozwiązaniach związany z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nim sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw, Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, będzie realizował nowe zadania związane z dofinansowaniem do wynagrodzeń ze środków Funduszu Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych (FGŚP). 

Dofinansowanie będzie realizowane dla wszystkich przedsiębiorców (bez względu na wielkość przedsiębiorstwa), u których wystąpił spadek obrotów gospodarczych (o min. 15% w ciągu kolejnych 2 m-cy, lub o min. 25% w ciągu miesiąca). Wsparcie będzie realizowane w ramach ochrony miejsc pracy w okresie wprowadzonego przez przedsiębiorcę przestoju ekonomicznego lub obniżonego wymiaru czasu pracy (a także po tym okresie) w następstwie wystąpienia COVID-19.

Środki wypłacane będą na podstawie wniosku złożonego przez przedsiębiorcę do dyrektora wojewódzkiego urzędu pracy właściwego ze względu na siedzibę przedsiębiorcy. Będą one wypłacane co miesiąc przez okres maksymalnie 3 miesięcy. WUP będzie weryfikował zasadność wykorzystania środków przez wnioskodawcę na podstawie faktycznie poniesionych wydatków.

Wniosek będzie można złożyć w postaci elektronicznej za pośrednictwem portalu Praca.gov.pl. lub osobiście. WUP w Krakowie będzie zalecał złożenie wniosku w formie elektronicznej. W tym celu na stronie WUP pojawiły się dokładne instrukcje dot. złożenia dokumentów elektronicznie, a także uruchomiona została specjalna infolinia. 

Zakładamy, że potencjalnie w Małopolsce o wsparcie może zawnioskować ok. 63 tys. pracodawców dla ok. 350 tys. zatrudnionych. Realne zainteresowanie będzie zależne m.in. od tego, na ile pracodawcy będą oceniali wsparcie jako adekwatne (pracodawcy zobowiązują się do zatrudniania pracownika przez kolejne 3 miesiące, przy czym sytuacja w części branż z pewnością nie wróci do normy po 3 miesiącach). 
2. Działania informacyjne – ochrona miejsc pracy

Od 1 kwietnia Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie uruchomił specjalne numery infolinii  (nr tel. 12 61 98 576 lub 12 61 98 578) oraz uruchomił adres e-mail: infotarcza@wupkrakow.praca.gov.pl, pod którymi przedsiębiorcy uzyskają informacje na temat Tarczy Antykryzysowej, tj. dofinansowania wynagrodzeń dla pracowników w ramach FGŚP oraz na temat możliwości wsparcia przez urzędy pracy pracowników i pracodawców. 
Działania infolinii zostaną wsparte działaniami informacyjnymi w serwisach internetowych urzędu oraz w mediach społecznościowych, a także specjalnym wydaniem wydawnictwa „Pracuj w Małopolsce”, które będzie poświęcone Małopolskiej Tarczy Antykryzysowej.
3. Działania finansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego

Wojewódzki Urząd Pracy podjął szereg działań w związku z epidemią w zakresie realizacji PO WER i RPO WM Oś 8.

1. W obydwu Programach Operacyjnych występują problemy w realizacji projektów ze względu na brak możliwości realizacji niektórych form wsparcia. Ponieważ istnieje możliwość wydłużania projektów do 90 dni, każdy taki przypadek będzie rozpatrywany po zapoznaniu się z uzasadnieniem beneficjenta. 
2. Przyjęliśmy, że w ramach projektów kwalifikowalne będą wydatki poniesione przez beneficjentów w następujących form wsparcia:
a) Staże – stypendium stażowe dla uczestnika projektu jeżeli nie może on uczestniczyć w stażu z powodu konieczności sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8, w przypadku zawieszenia działalności przedsiębiorstwa, w którym odbywa się staż, w razie konieczności przebywania uczestników w kwarantannie;
b) żłobki – ze względu na zamknięcie żłobków, będą ponoszone koszty stałe, w tym zatrudnienia personelu. Nie będą finansowane np. koszty wyżywienia; w wypadku tych projektów zagrożone jest wykonanie wskaźników. 

3. W obu Programach Operacyjnych WUP zaproponował wprowadzenie dodatkowo, oprócz wsparcia szkoleniowo-doradczego dla podejmujących działalność gospodarczą, wprowadzenie  finansowego wsparcia pomostowego w formie miesięcznej dopłaty. W przypadku RPO WM kwota dopłaty będzie jednakowa we wszystkich projektach. W przypadku PO WER  w obydwu projektach kwota wyniesie nie więcej niż 1 000 zł.
4. Komitet Monitorujący PO WER dał Instytucjom Pośredniczącym możliwość odstępowania od kryteriów przyjętych w konkursach, w których dokonywano wyboru obecnie realizowanych projektów, sytuacji, gdy kontynuowanie projektu byłoby niemożliwe w dotychczasowym zakresie i formie. Decyzje takie będą miały charakter indywidualny i IZ PO WER będzie o nich bieżąco informowana. WUP proponuje, by Zarząd Województwa rozważył przedstawienie Komitetowi Monitorującemu RPO WM takiego samego rozwiązania.

Obecnie WUP nadzoruje realizację w ramach:

•
RPO WM - 201 umów na kwotę 556 946 tys. zł

•
PO WER - 64 umowy na kwotę 155 019 tys. zł
4. Działania finansowane z Funduszu Pracy 

Zgodnie z Ustawą o zmianie ustawy o szczególnych rozwiązaniach związany z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nim sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw, powiatowe urzędy pracy będą realizowały zadania związane z obsługą wniosków na nowe instrumenty rynku pracy finansowane z Funduszu Pracy (FP), tj.: 

1. Udzielanie niskooprocentowanej pożyczki dla mikroprzedsiębiorstw do wysokości 5 tys. zł. 
2. Dofinansowanie dla mikro-, małych i średnich przedsiębiorców części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń składek na ubezpieczenia społeczne.

3. Dofinansowanie dla osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą 
i niezatrudniających pracowników części kosztów prowadzenia tejże działalności.  
5. Działania w zakresie koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego (rejestracje osób wracających po pracy za granicą)
Zauważamy zwiększone zainteresowanie rejestracją osób po pracy za granicą. Z informacji telefonicznych wynika, iż zwalniani z pracy są przede wszystkim pracownicy budowlani w Austrii. WUP przygotował instrukcję dla osób, które wróciły z zagranicy i mają problem z elektroniczną rejestracją, a także składaniem wniosków o ustalenie prawa do zasiłku dla bezrobotnych. 

Informujemy, że osoby te mogą dokonać rejestracji jeszcze za granicą i transferować zasiłek do Polski. Spodziewamy się znacznego wzrostu ilości wniosków o ustalenie prawa do zasiłku po pracy za granicą. W powiatowych urzędach pracy obserwujemy zwiększenie rejestracji osób, które wróciły z zagranicy w związku z obecną sytuacją i nie posiadają ubezpieczenia zdrowotnego. Z informacji uzyskanych od PUP wynika, że z przyczyn technicznych i kadrowych, dokumenty osób bezrobotnych nie są przekazywane do WUP na bieżąco. Oznacza to, że dokumenty dotyczące rejestracji zostaną przekazane zbiorczo, co spowoduje kumulację prowadzonych postępowań administracyjnych. 

Dodatkowo zwiększyło się również zainteresowanie potwierdzaniem okresów zatrudnienia w Polsce w celu uzyskania zasiłku za granicą (a następnie transferu zasiłków do Polski).
6. Realizacja projektów własnych WUP

WUP Kraków realizuje aktualnie 3 projekty własne finansowane ze środków RPO WM:

•
Kierunek Kariera (KK)

•
Kierunek Kariera Zawodowa (KKZ)

•
Nowy start w Małopolsce (NSM)

W obecnej sytuacji konieczne jest uruchomienie usług doradczych w formie zdalnej, do tego potrzebne są zarówno zgody Instytucji Pośredniczącej, jak też wyposażenie i przygotowanie doradców zawodowych do prowadzenia tych usług. 

WUP Kraków przygotowuje aktualnie 2 nowe projekty własne, na które pozyskaliśmy dodatkowe finansowanie ze środków PO WER:

•
Łap skilla! - poradnictwo zawodowe i bony na szkolenia dla osób w wieku 18-24 lata.
Planowana liczba osób: 1 650

Planowana wartość projektu: 18 000 000,00 zł

Wkład własny województwa: 0,00 zł 

Planowany okres realizacji: 06.2020 – 06.2023
•
Wróć z POWERem! – projekt skierowany do osób w wieku 18-29 lat; celem będzie wsparcie 700 osób (pomoc w identyfikacji posiadanych kompetencji i kwalifikacji – Bilans Kariery, indywidualne konsultacje, usługa tłumacza, porady prawne i specjalistyczne dla uczestników/uczestniczek), które powróciły bądź zamierzają powrócić z zagranicy do Małopolski z zamiarem pobytu stałego. 
Planowana wartość projektu:  2 700 000,00 zł

Wkład własny województwa: 135 000,00 zł

Planowany okres realizacji: maj 2020 –  luty 2023

7. Monitorowanie sytuacji na lokalnych rynkach pracy

30 marca WUP w Krakowie zwrócił się do PUP o cykliczne (co poniedziałek) udzielanie odpowiedzi na następujące pytania: 

1. Czy odnotowano w ostatnim czasie znaczący wzrost liczby rejestracji osób bezrobotnych?
2. Czy docierają do Państwa niepokojące sygnały na temat redukcji/zmian warunków zatrudnienia w firmach na terenie powiatu? W jaki sposób? W jakich branżach? Jaka skala? 
3. Jakich środków i rozwiązań (prawne/finansowe/administracyjne) potrzebują Państwa urzędy do realizacji zadań w ramach przeciwdziałania negatywnym dla rynku pracy skutkom epidemii?

Planowany termin otrzymania pierwszych odpowiedzi z PUP to 6 kwietnia br.  

Oficjalne zgłoszenia planowanych zwolnień grupowych wpłynęły do Grodzkiego Urzędy Pracy w Krakowie oraz PUP w Wieliczce. Łącznie uzyskane informacje dotyczyły 5 firm i 283 pracowników zagrożonych zwolnieniem. 
	Firma
	Obecny stan zatrudnienia
	Liczba planowanych zwolnień
	Termin zwolnień
	Dodatkowe informacje

	EKOPLAST Spółka Akcyjna
	x
	10
	30/31 marca 2020
	dla 157 pracowników dokonano zmiany warunków umowy o pracę (obniżenie wynagrodzenia) 

	Laris Sp. z o.o. w Krakowie
	49
	40
	od marca 2020
	 

	Donimirski Pałac Pugetów Business Center w Krakowie
	127
	69
	od 30 marca 2020
	 

	BillBird S.A. z siedzibą w Krakowie
	56
	6
	od marca do 31 lipca 2020
	 

	SILVAIR Sp. z o.o. w Krakowie
	46
	17
	od kwietnia do czerwca 2020
	 

	Camaieu Polska Sp. z o.o.
	141
	141
	od 31 marca do 30 czerwca 2020
	zwolnienia spowodowane zamknięciem 33 sklepów i biura na terenie całej Polski, planowane zwolnienia dot. wszystkich pracowników, ale tylko 12 pracuje na terenie Małopolski (w Krakowie),  firma z siedzibą główną w  Warszawie


Przyspieszono harmonogram przekazywania przez PUP miesięcznych sprawozdań MRPiPS-01 dot. rynku pracy; informacja na temat liczby bezrobotnych zarejestrowanych w Małopolsce w marcu będzie dostępna 6 kwietnia. 
Regionalny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
Podejmowane działania:
I. Diagnoza sytuacji
1. Analiza sytuacji małopolskich przedsiębiorstw społecznych (PS) po wybuchu pandemii – zaangażowanie Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES) do rozeznania kondycji firm i szans na przetrwanie wobec braku przychodów. Wyniki analizy: 

· duża liczba istniejących w Małopolsce przedsiębiorstw społecznych zanotowała głęboki spadek obrotów z uwagi na to, że firmy społeczne działają przede wszystkim w branży usługowej (restauracje, dożywianie dzieci w szkołach, catering, organizacja zajęć dla dzieci i młodzieży, lokalna turystyka),
· z uwagi na charakter działalności prowadzonej przez przedsiębiorstwa społeczne (zysk przeznaczany na reintegrację pracowników oraz cele statutowe) firmy te nie mają środków na finansowanie kosztów zatrudnienia pracowników przez okres dłuższy niż 
1 miesiąc, 
· problemy związane z utrzymaniem miejsc pracy rozpoczną się w kwietniu, a bez wsparcia w maju większość firm będzie zmuszona redukować zatrudnienie lub ogłosić upadłość. 

Wniosek: w ostatnich latach w Małopolsce dzięki wsparciu w ramach RPO dofinansowanemu ze środków EFS powstały setki nowych miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym (niepełnosprawność, długotrwałe bezrobocie, uzależnienia, bezdomność) - na przestrzeni tylko dwóch ostatnich lat liczba nowych miejsc pracy wyniosła ponad 400. Bez systemowego wsparcia zdecydowana większość ze stworzonych w ostatnich latach miejsc pracy zostanie utracona, a powstałe firmy społeczne zostaną zlikwidowane. Pociągnie to za sobą dalsze koszty społeczne związane z ryzykiem deprywacji materialnej tych osób, kryzysami psychicznymi jak również kosztami ich powtórnej aktywizacji społeczno-zawodowej.  

Kontekst: sektor ekonomii społ. w Małopolsce tworzy prawie 8 tys. różnego typu podmiotów (stan na 30 marca 2020 r.). Ogółem osoby zatrudnione na umowę o pracę na dzień 31.12.2018 r. w sektorze ekonomii społ. w Małopolsce stanowiły 18,5 tys
. Ogółem osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne na dzień 31.12.2018 r. w sektorze stanowiły 38,2 tys. 
Wśród branże w których działają podmioty ekonomii społecznej są m.in.:
· Sport, turystyka, rekreacja  - 2,5 tys. (28,9%)

· Ratownictwo – 1,3 tys. (15,3 %)

· Kultura, sztuka, tradycja - 1,1 tys. (12,6%)

· Edukacja, wychowanie, badania – 1,1 tys.  (12,5%)

· Pomoc społeczna – 0,7 tys. (8,1%)

· Ochrona zdrowia – 0,3 tys. (3,5%)

· Rozwój lokalny w wymiarze społecznym i ekonomicznym – 0,3 tys. (3,2%)
2. Diagnoza sytuacji małopolskich Zakładów Aktywności Zawodowej (ZAZ)
Zidentyfikowane problemy: 

· utrata przez ZAZ dotychczasowych nabywców towarów / odbiorców usług, 

· drastyczny spadek przychodów,

· osoby zatrudnione w ZAZ to przede wszystkim osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, wśród których stan zagrożenia epidemicznego i zmiany w ich dotychczasowym, codziennym funkcjonowaniu z tym związane, budzą szczególny niepokój, co może mieć negatywny wpływ na ich stan zdrowia jak i efekty dotychczasowej rehabilitacji zawodowej. 
II. Działania interwencyjne zorientowane na wsparcie sektora ekonomii społecznej:

1. Wystąpienie do Departamentu Rodziny, Zdrowia i Spraw Społecznych o rozważenie możliwości zwiększenia kosztów dofinansowania ZAZ do 100% możliwej kwoty zgodnie z algorytmem alokacji – postulat zgodny z oczekiwaniami środowiska kierowanymi do Marszałka WM. 
2. Skierowanie pisma do starostów małopolskich powiatów z prośbą o uwzględnienie oferty firm społecznych przy zapewnieniu aprowizacji punktów obowiązkowej kwarantanny.

3. Opracowanie oferty „na wynos” małopolskich firm społecznych z branży cateringowej.

4. Promocja w mediach społecznościowych oferty małopolskich firm społecznych zawartej na regionalnym portalu sklep.es.malopolska.pl.

5. Opracowano dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej propozycje zmian wytycznych w zakresie włączenia społecznego będących podstawą realizacji działań dofinansowanych ze środków EFS w ramach PO WER oraz 16 RPO. Propozycje te mają na celu stworzenie możliwości podejmowania i realizacji w ramach projektów EFS działań interwencyjnych przeciwdziałających skutkom stanu epidemicznego.
Departament Transportu i Komunikacji UMWM
Podejmowane działania:
1. Utrzymanie ograniczonej liczby połączeń kolejowych, w celu uniknięcia całkowitego przestoju w działalności operatorów kolejowych – rekompensata dla operatorów wypłacana jest na bieżąco wg kwot określonych w umowach (przed uwzględnieniem ograniczenia przewozów);

2. Koordynacja działań i nadzór nad operatorami publicznego transportu zbiorowego, świadczącymi usługi przewozowe na podstawie umów zawartych z Województwem Małopolskim, w zakresie przestrzegania liczby pasażerów w pojeździe;

3. Przewoźnicy drogowi, realizujący usługi przewozowe na podstawie zezwoleń na wykonywanie przewozów regularnych osób, wydanych przez Marszałka Województwa Małopolskiego, zostali powiadomieni o zwolnieniu od obowiązku przewozu na podstawie art. 7 pkt 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe; odstąpiono od ścieżki sformalizowanej (zmiana zezwolenia, zmiana rozkładu jazdy), a tym samym konieczności ponoszenia opłat tytułem zmian zezwolenia;

4. Przygotowanie projektu uruchomienia przez Województwo połączeń autobusowych, które wraz z utrzymanymi przewozami kolejowymi, mają zapewnić utrzymanie podstawowej siatki połączeń transportu zbiorowego w Małopolsce. 
� dane GUS, stan na 31.12.2018
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