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ANALIZA PRZYCZYN I ZASADNOSC REKLAMACJI
OBUWIA TYPU SPORTOWEGO I SPORTOWEGO

1.WPROWADZENIE

Coraz czgsciej przekonujemy sig, ze normalni, zwykli klienci przywiazuja ogromna wage
do atrakcyjnos$ci wzorniczej 1 materiatowej obuwia.
Z tych wzgleddéw obuwie krajowe i importowane z Dalekiego Wschodu czy Turcji jest coraz
lepszej jakosci.
Obuwie, zarowno wyjsciowe jak 1 typu sportowego — produkowane na Dalekim Wschodzie,
najczesciej z wierzchami skoropodobnymi lub w kombinacji z materiatami tekstylnymi,
charakteryzuje si¢ modna konstrukcja (kopyto, kombinacje, zapigcia), urozmaicona
kolorystka czy nowoczesnymi rozwigzaniami spodéw. Trzeba tez stwierdzi¢, ze jest dos¢
wygodne , no i okoto 2-3-krotnie tansze.

Aktualne preferencje klientow:
e Dobor obuwia do ubioru w zaleznosci od przeznaczenia,
e Funkcjonalno$¢ i wygoda dostosowana do pory roku, wykonywanej pracy,
preferowanej formy wypoczynku i stylu zycia,
e Zgodnos¢ z aktualnymi trendami mody- uzalezniona od grupy wiekowej i
Zamoznosci,
¢ Cena nie jest czynnikiem decydujacym dla pewnej grupy nabywcow.

Szczegolnie popularne obuwie typu sportowego-zmienia swoj charakter pekiac
czesto role obuwia wyjsSciowego, powszechnego uiytku —miejskiego.

Jako obuwie catodzienne, noszone 10-12 godzin na dobg powinno spetnia¢ wysokie
wymagania wytrzymatosciowe 1 higieniczne, decydujace o trwalosci i1 komforcie
uzytkowym.

Tymczasem jest odwrotnie, czg¢sto wilasnie —ten rodzaj obuwia jest wykonywany ze
stabych materialtow 1 w niestaranny sposob, niedostosowany do intensywnego,
codziennego noszenia (reklamacje).

MARKOWE obuwie sportowe —jest reklamowane rzadziej i reklamowane sa istotne
wady wynikajace z bledow technologicznych 1 konstrukcyjno-materiatowych —
najczesciej reklamacje sa stuszne, uznawane przez rzeczoznawcow.

Warunkiem jest uzytkowanie obuwia zgodnie z przeznaczeniem.

OBUWIE TYPU SPORTOWEGO - powstalo w wyniku potaczenia cech obuwia
sportowego z moda obowiazujaca w obuwiu wyjsciowym.

Zmiana filozofii producentéw obuwia sportowego poprzez wprowadzanie modnych
kombinacji 1 rozwigzan konstrukcyjnych —spowodowalo pogorszenie jakosci obuwia
wywodzacego sig od sportu (obuwie miejskie typu trekkingowego, potbuty sportowe).

OCZEKIWANIA KLIENTOW CO DO JAKOSCI OBUWIA TYPU
SPORTOWEGO - sa bardzo wysokie, za$§ sposob jego uzytkowania jest niedostosowany



do tego charakteru obuwia (calodzienne noszenie, boiska i betonowe nawierzchnie
powoduja szybsze zuzycie spodoéw 1 wierzchow).

2.Wymagania dla obuwia sportowego
Przy produkcji i ocenie obuwia sportowego nalezatoby przyjac zasadg:

wKazdy typ obuwia sportowego powinien_spelniaé specyficzne wymagania_dyscypliny
sportu_dla uprawiania ktorej jest przeznaczony, dodatkowo jesli moZe byé uiytkowane
jako obuwie wyjsciowe musi spetniaé¢ wymagania dla obuwia codziennego uzytku’.

Jest oczywistym, ze trwato$¢ niektorych typow obuwia lekkiego sportowego jest mniejsza
niz jest to wymagane dla normalnego obuwia wyjsciowego.

Analiza reklamacji wykazuje ,ze okolo 80 % przyczyn reklamacji ma charakter
materiatowo-technologiczny :

e 40% -uszkodzenia 1 wady materiatow wierzchnich,

e 40% -uszkodzenia 1 wady spoddw 1 technologia stosowania,

e 20%-wady prawne i zla konserwacja oraz nieprawidlowe uzytkowanie.

W Swietle zmienionych przepisow o sprzedazy konsumenckiej (Ustawa z dnia 27
lipca 2002r) — sa to ,,niezgodnosci towaru z umowa”. Okres odpowiedzialnosci
sprzedawcy wynosi 2 lata od wydania towaru.

Przepis ten jest niedostosowany do trwalosci materialéw np. skoropodobnych i
wldokienniczych i nie przewiduje:

“ polskich zasad uZytkowania obuwia - przez caly dzien i prawie caly rok nie
zaleinie od pory roku i warunkow pogodowych”.

Najczestsze przyczyny reklamacii:

WIERZCHY

e laczenie materiatow o rdznej sztywnosci i strukturze np. dzianin syntetycznych ze
sztucznymi lub naturalnymi skoérami —uszkodzenie materialdéw wiokienniczych
wskutek dzialania sil §cinajacych, niebezpieczne szczegdlnie miejsca zginania ,
miejsca szy¢ 1 ostrych elementow ,

e Stabe materialy wierzchnie : sztuczne skory i1 dwoiny welurowe — stabe
wytrzymalo$ciowo, luzne , buty rozparowane (1-na dobra, 2-ga nie-),

e Modne wstawki i elementy z ozdobnych siatek tworzywowych lub tekstylnych —
pekaja nawet jezeli sa wzmacniane,

e Dwoiny kryte i laminowane —ulegaja delaminacji i pgkaniu powtoki; Skory licowe
sa mocniejsze, nie ulegaja tak tatwo uszkodzeniom., chyba ,ze skory biale i
kolorowe.

e Dzianiny syntetyczne (niektére konstrukcje) ulegaja przetarciu i ,,puszczaniu
oczek”, sa przecinane przez sztywniejsze elementy obuwia lub spody.

SPODY obuwia:

e Nieodpowiednia odpornos¢ na $cieranie i zginanie,



Spody wielowarstwowe —wykruszanie si¢ mig¢dzypodeszwy np. z PU (hydroliza,
degradacja mikrobiologiczna, starzenie si¢ w czasie), GUMA —bieznik zewngtrzny
wytrzymuje.

Nieodpowiednia grubo$¢ spodu, brak sztywnej podpodeszwy (celuloza si¢ wykrusza i
falduje),

W spodach wielokolorowych i wielotworzywowych réznica w wytrzymatosciach
elementéw spodu.

Bledy w urzezbieniu podeszwy, rozmieszczenie wystajacych elementow bieznika zbyt
blisko $rodka zamiast blizej brzegu,

Brak istotnego dziatania absorbujacego wstrzasy, obciazenia w czgSci $rddstopia,
stosowanie ozdobnych gadzetéw zamiast rzeczywistych elementoéw absorbujacych i
wzmacniajacych.

Wymagania odnos$nie podeszew obejmuja szereg wskaznikow ,ktorych spetnienie
gwarantuje jako$¢ spodow (patrz Zat. 1)

BLEDY TECHNOLOGICZNE:

Rozklejenia-zdarzaja si¢ coraz rzadziej, sa najczgsciej naprawiane skutecznie i
prawidtowo.

Przedrasania, przeklejenia, zte uformowanie pigty, zle wklejona wyscidtka, doklejona
do pigty podszewka dzianinowa o stabej odpornos$ci na §cieranie,

Pocenie si¢ stop, degradacja wngtrza obuwia ( nieprawidlowa konstrukcja,
niewlasciwe materiaty).

Uszkodzenia szwOw przetarcia, przerwanie ciagtosci, uszkodzenie zapiec¢, oczek itp.

USZKODZENIA z winy Uzytkownikow:

e Obuwie sportowe ( koszykowka, siatkowka, pitka nozna halowa)) —uzywane
jest niezgodnie z przeznaczeniem —jako obuwie wyjsciowe,

e Nie zglaszanie wady zaraz po jej wystapieniu (zauwazeniu), uzytkowanie
obuwia z wada poglebia uszkodzenie az do dewastacji -utrata uprawnien
reklamacyjnych ( w zaleznosci od okresu uzytkowania i ogdlnego stopnia
zuzycia), dyskusyjna jakos$¢ po bardzo krotkim okresie noszenia(1-30-tu dni?)

¢ 2 miesiagce na zgloszenie wady, obuwie nie mozna dalej uzytkowa¢é, w ciagu 6
miesi¢gcy- najczeSciej w praktyce udowadnia sprzedawca, powyzej 6-Sciu
miesi¢gcy musi udowodni¢ uzytkownik (sezonowos¢).

Niewlasciwa konserwacja, pranie obuwia w pralce,

Brak kultury i higieny uzytkowania,

Niedopasowanie obuwia do wymiarow stopy w zakresie dlugosci i tegosci,

Cechy osobnicze (nagniotki na malym palcu,wystajace palce i paznokcie,
znieksztalcenia stopy, wystajaca pigta, ostre pigty).

Z. WINY SPRZEDAWCY:



Brak wlasciwych oznaczen odnos$nie przeznaczenia obuwia i zastosowanych
materialow (brak informacji lub bledne, niedostosowane do modelu obuwia),
Sprzedawca powinien dokladnie obejrze¢ buty przed oddaniem ich kupujacemu i
zwroci¢ uwage na wady widoczne oraz istotne elementy w obuwiu podlegajace
np. szybszemu zuzyciu, réznica w kolorze, strukturze skory badz rozmieszczenie
elementéw w parze.

Sprzedawca powinien by¢ doradca klienta —powinien zna¢ podstawy materialowe
i zasady uzytkowania obuwia, powinien zacheci¢ klienta do zmierzenia obu
polpar, przejscia si¢ po sklepie, sprawdzenia wszystkich elementow koloru itp,
ewentualnie zmierzenie i oceny stopy, podpowiedz co do modelu i rozmiaru).
Nalezy wprowadzi¢ klasyfikacje obuwia wg przeznaczenia, co przewiduje projekt
normy europejskiej CEN /TC 309 N 367 . Znakowanie spodow obuwia w
zaleznosci od jego przeznaczenia.

Wymagania techniczne ktorym powinny odpowiadaé poszczegolne rodzaje obuwia o

charakterze sportowym i miejskim roznia sie i przy ocenie obuwia nalezy to uwzgledniaé

WNIOSKI :
Obuwie znanych firm sportowych jest najczesciej dobrej jakosci (Adidasy,
Salomon), lecz nie zawsze posiada prawidlowe oznaczenie i informacje co do
przeznaczenia obuwia,
Oczekiwania klientow co do obuwia markowego sa bardzo wysokie ,nie majace
czestokro¢ pokrycia w jakoSci zastosowanych materialéw oraz w cenie na rynku
polskim,
Obuwie typu sportowego z elementami mody i najnowszych rozwiazan jest
traktowane jako obuwie miejskie, powszechnego uzytku z tych wzgledow ulega
czeSciej nadmiernemu, przedwczesnemu zuzyciu.
Konieczna jest prawidlowa informacja o warunkach uzytkowania, bedaca
ostrzezeniem i pouczeniem klienta co do warunkéw uzytkowania i zasad
konserwacji.
Obuwie typu sportowego importowane ze Wschodu nie podlega zadnej
certyfikacji, eliminujacej modele slabe i stanowigce zagrozenie zdrowotne dla
przyszlych uzytkownikow. Dotyczy to takze obuwia dla najmlodszych -
dobrowolnos¢ stosowania norm, brak ochrony rynku krajowego ze strony
organéw panstwowych. Liczg si¢ tylko podatki.
Konieczne jest wzmocnienie organéw kontrolujacych rynek (Inspekcje
Handlowe, Urzedy Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, Stowarzyszenia
konsumenckie, Instytuty i jednostki branzowe) —celem wycofywania obuwia
niskiej jakoSci, niehigienicznego, powodujacego grzybice i alergie skory stopy.
Reklama dobrych firm i sklepéw obuwniczych i krytyka zlych.
Organizacje konsumenckie oraz prasa powinny uczy¢ takze kultury uzytkowania
wyrobow a nie tylko podkresla¢ uprawnienia reklamacyjne konsumentow.
Motto dla KONUMENTOW:

»Obuwie nalezy szanowac¢ jak kazda rzecz osobista”.

Nalezy pamigtac o tym, ze:
1. Reklamowa¢ mozna wady towarow a nie naturalne lub mechaniczne zuzycie.

2. Obuwie zuzywa si¢ w czasie, zwlaszcza przy niezbyt starannej konserwacji oraz
codziennym, calodziennym noszeniu.






